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Bdoc-suite : Premier bilan positif pour SOCRAM

En 2002, SOCRAM, I'un des acteurs majeurs du crédit en France et notamment du crédit automobile
avait choisi d’intégrer Bdoc-suite dans son systéme d’information, la gamme de progiciels de
Business Document, spécialisée dans le traitement des documents sortants de I'entreprise.

Les objectifs de_SOCRAM étaient de répondre a ses besoins de traitement évolués des documents et de
fournir aux réseaux l'application métier comprenant tous les actes d’avant-vente et de vente du crédit,
permettant ainsi une instruction des dossiers en temps réel.

Un premier bilan trés positif avec de belles perspectives d’évolution...

De la maitrise des contenus réglementaires a la restitution des documents dans le point d’accueil,
en passant par la personnalisation des documents a destination de chaque mutuelle, Bdoc-suite a
toujours su répondre aux attentes de la marque envers ces différents réseaux de distribution et 2 000
points de vente et ce « quel que soit le parc dimprimante en place », de préciser Virginie CHAMPAUD,
responsable domaine éditique et poste de travail.

SOCRAM souligne l@nportance de I@nplication et de l@ssistance des équipes de Business Document
dans la réussite de ce projet de décentralisation, a chaque étape clé du projet. De la phase d’étude a
celle de I'intégration proprement dite.

Aujourd’hui SOCRAM exploite entre 250 et 300 modéles de documents utilisés, et pas moins de 6a 7
000 documents émanant de I’'Extranet sont traités en batch chaque mois.

Au total, 15 000 pages sont traitées en interne, chaque mois, pour les documents de gestion de type
courriers, avenants, tableaux d’amortissement.

Et Virginie Champaud d'affirmer, a ce sujet: « Bdoc-suite a permis I'automatisation, la centralisation et
I’'homogénéisation de nos documents. Et la satisfaction de nos partenaires est clairement au rendez-
VOous ».

Depuis lors et forte d@n succes qui ne s@st jamais démenti, SOCRAM n’'a pas cessé de faire évoluer son
systeme d'information au service de ses partenaires et clients, en bénéficiant de toutes les possibilités
offertes par la gamme Bdoc-suite et ses nombreux modules (Bdoc-Design, Bdoc-Web, Bdoc-Batch, Bdoc-

PDF, Bdoc-Edit).
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A propos de Business Document

Une expertise métier : Business Document s'appuie sur la méthodologie D2B (Document to Business) qui traite
intégralement tous les aspects du cycle de vie du document.

Eprouvée sur plus de 100 projets clients, cette méthodologie crée par Business Document, est transférable
intégralement aux équipes internes et aux partenaires. Cette méthodologie s’est avérée stratégique pour optimiser la
performance des entreprises. Business Document apporte a ses clients un avantage compétitif par la flexibilité,
I'adaptabilité et la fiabilité de la chaine de production des documents.

Pour en savoir plus : http://www.bdoc.com - _http://www.bdochews.com
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